ELO - MODELO DE GESTAO SESI E SENAI ALAGOAS

Tutorial: como usar o site e o gerenciador

Um passo a passo com imagens de cada tela. A Parte 1 é para quem consulta o
site. A Parte 2 é para quem atualiza o conteudo.

Atualizado em outubro de 2026 - 56 imagens

INTRODUCAO

Antes de comecar

O ELO ¢ o site do Modelo de Gestao do SESI e do SENAI Alagoas. Ele tem duas partes:

O site

Aberto a todos os colaboradores. Mostra a jornada do modelo, os 10 pilares e as praticas
de gestao de cada um, com indicadores e documentos.

modelodegestao.tdsistemafiea.com.br

O gerenciador

Area restrita, com login e senha. E onde administradores e editores atualizam o contetido
do site.

modelodegestao.tdsistemafiea.com.br/admin

Este tutorial tem duas partes, uma para cada publico. Se vocé so6 consulta o site, a Parte 1 basta.
Se vocé edita o conteudo, leia também a Parte 2.

Nas imagens, os circulos laranja numerados apontam o que a legenda explica logo abaixo. Clique
em qualquer imagem para abri-la em tamanho real.

Para voltar a este tutorial quando precisar, use o botao Ajuda, que fica no canto inferior direito da
tela, tanto no site quanto no gerenciador. Ele abre o tutorial em outra aba.
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Palavras que vocé vai encontrar

Pilar

Cada um dos 10 temas do Modelo de Gestao (Lideranca, Estratégias, Clientes, Pessoas...).

Pratica
Uma forma de trabalhar dentro de um pilar. Cada pratica tem uma ficha com o que €, como
fazer, indicadores, dicas e documentos.

Etapa
Um agrupamento de praticas dentro do pilar, na ordem em que acontecem (por exemplo:
Estruturar, Atrair e integrar, Desenvolver).

EPA
O sistema onde ficam os indicadores e os documentos oficiais. Os links do site abrem
direto nele, e 0 EPA pede o seu login.

Rascunho
A versao de trabalho do conteudo, que s6 quem usa o gerenciador vé. O site s6 muda
quando o rascunho é publicado.
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PARA TODOS OS COLABORADORES

Parte1- Usando o site

1. A pagina inicial

Abra modelodegestao.tdsistemafiea.com.br no navegador do computador ou do celular. Nao é
preciso login.

Sistema

Fi€EA

SESI| SENAI IEL

Informacio e

O fio condutor

da nossa gestao.

Hoje nao vamos apenas apresentar um novo modelo de gestao. Vamos

Clientes Desenvolvimento
Sustentave|

apresentar o reflexo de tudo que j& construimos juntos — com visao,

coragem e compromisso com a exceléncia. J——
Lideranga

Comecar a jornada

Figura1. A pagina inicial.

o Comecar ajornada leva a historia do modelo, capitulo a capitulo. Ir direto aos 10 pilares pula
para o cubo.

e O cubo representa os 10 pilares. Arraste para girar e clique em um bloco para abrir o pilar.

Ao rolar a pagina, aparece no topo um menu com as secdes: A jornada, Os 10 pilares, O convite e
Préximo ciclo.

2. A jornada

A secao Como chegamos até aqui conta, em seis capitulos, por que 0 modelo mudou, quem o
construiu e o que ele pede de cada um.
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Sistema o
Modelo de Gestao . i - Lot N

.
] F'EA SESI e SENAI Alagoss A jornada 0s 10 pilares O convite Proximo ciclo

Capitulo a capitulo

Como chegamos até aqui

Seis momentos que explicam por que o0 modelo mudou, quem o construiu e o que ele
pede de cada um de nos.

l 07 83 B4 85 86

Proposito Por que mudou A escuta O que muda O convite MNovo ciclo

B 2 O porqué da mudanca — a dor e a oportunidade

MNos dltimos anos, vivemos uma transformagao intensa: ESG, protagonismo das

Por que mudou pessoas, fortalecimento das liderangas, visdo estratégica, gestio por processos,

de 06 capitules inovagaoc e novas formas de se relacionar com clientes, fornecedores e parceiros.

MNosso modelo precisava refletir essa nova realidade.

O que nos trouxe até aqui foi essencial — mas nao nos levara adiante se ndo
evoluirmos.

Figura 2. A jornada, capitulo a capitulo.
o Cliqgue em um capitulo para ir direto a ele.

o Use Anterior e Proximo para ler na ordem. No celular, deslize para o lado.

3. 0s 10 pilares

Esta é a parte central do site. Cada bloco do cubo é um pilar.
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Figura 3. Os 10 pilares.

Modelo de Gestao

sistema
@ FiEA =5 -senai niagoss

l Q Buscar: ESG, indicadores, cliente, processos... ]

‘mﬂfmaqéo o
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Clienteg

Lidemn;a

—O
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Josalis
oteress?

06
PESW‘“

Pessoag

chrnx':ﬂe“"jm

N  imento

Dy . ol

S Molimeny, DS i
Ustentayg) guste!

. E,,,g:é!?i“s
ESIralég fag

Escolha um bloco do cubo

0 convite Préximo ciclo

Cada pilar mostra o que muda na pratica, exemplos de praticas de
gestao, indicadores e uma pergunta para vocé levar a sua equipe.

0 de 10 pilares explorados

C Girar

< Ver empilhado

== Separar blocos D Vista inicial

@ Partes interessadas

Arraste para girar. Com o teclado, use Tab para percorrer os bloces, Enter para abrire

as setas paragirar.

® Sustentavel

@ Fornecedores

Busca: digite uma palavra do seu dia a dia (ESG, cliente, indicadores...) para destacar os
pilares relacionados.

Cubo: arraste para girar e clique em um bloco para abrir o pilar.

Controles: Girarliga e desliga o giro automatico, Ver empilhado mostra os pilares em

camadas, Separar blocos afasta as pecas e Vista inicial volta ao comego.

Atalhos: um botao para cada pilar, para quem prefere ndo usar o cubo.

Tutorial do ELO - site e gerenciador
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Sistema =
Modelo de Gestao . " o ol N
»
[ ] F,EA SES| e SENAI Alagoas A jornada Os 10 pilares O convite Proximo ciclo

|OESG x

1 pilar corresponde a "ESG".

@

Escolha um bloco do cubo

Cada pilar mostra o que muda na pratica, exemplos de praticas de
gestao, indicadores e uma pergunta para vocé levar a sua equipe.

a0
ofime"
e

Des, .
envolvn’nenm pes” rthve
UStentiye) sust

0 de 10 pilares explorados

® Sustentavel

C Girar £ Ver empilhado

== Separar blocos D Vista inicial

Arraste para girar. Com o teclado, use Tab para percorrer os blocos, Enter para abrire
as setas paragirar.

Figura4. A busca destaca os pilares que tém a ver com a palavra digitada.

o O site informa quantos pilares correspondem ao termo e deixa os outros blocos esmaecidos.

Ao clicar em um bloco, o painel ao lado mostra o resumo do pilar:
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Sistema =
iy Modelo de Gestao " . . .
L] FiEA s c e angons Ajornada  Os10 pilares O convite  Préximo ciclo

PILAR 06 DE 18 - 16 PRATICAS DETALHADAS

Pessoas valorizadas e engajadas

Gente preparada, reconhecida e com espaco para cre:

. ¢
Informaggg o pessods
Conhecimgnyy (‘]

nta todo o resto.

O QUEMUDA NA PRATICA

® Desenvolvimento passa a ser planejado a partir de competéncias, nao
. L T Fﬂmeﬁﬁrss de oferta de curso.
lienteg nNI\‘"ﬂ"w ® Reconhecimento e desempenho ganham critérios claros e conhecidos
Sustengg e D22 g por todos.
ave|
® Saude, seguranca e qualidade de vida entram no mesmo painel de
gestao.
L‘“”ﬂn;a 2
Est'a‘égias, EXEMPLOS DE PRATICAS DE GESTAQ

® Atracao e Selegdo por Competéncias

Onboarding na empresa e na fungéao

e Gestao do Desempenho e PDI
. - .
G Girar € Ver empilhado ® Feedback e One on One
= Separar blocos ) Vista inicial ® Programa de Qualidade de Vida (LIVE UP)

Programa Integrado de Saude e Seguranca
Arraste para girar. Com o teclado, use Tab para percorrer os blocos, Enter paraabrire

as setas paragirar. INDICAD ORES DE RESULTADO

indice de absenteismo Turnover geral Satisfacao da equipe

Execucéo do PDI

“Quem na minha equipe esta pronto para o préximo passo
— e o que falta para eu prepara-lo?”

“ LEVE PARA A SUA EQUIPE

| Explorar as 16 praticas deste pilar = I

l Ver links diretos de documentos e indicadores

+ Conhecimento Processos =

Figura5. O painel de um pilar.

o Nome e esséncia do pilar. Logo abaixo vém o que muda na pratica, exemplos de praticas e os
indicadores de resultado.

e A pergunta para vocé levar a sua equipe.
e Explorar as praticas deste pilar abre a lista completa, mais abaixo na pagina.

o Ver links diretos abre a lista de documentos e indicadores do pilar.

4. As praticas de um pilar

Depois de abrir um pilar, a pagina mostra as praticas dele, agrupadas por etapa.
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Modelo de Gestao

Sistema
. FiEA SESI e SENAI Alagoas

16 praticas sustentam este pilar

Cada prética abaixo é uma ficha completa: o que &, por que importa, como fazer passo a
passo, com gue frequéncia, quais indicadores acompanham o resultado e onde encontrar os
documentos oficiais. Clique para abrir — ou use Links diretos para ver de uma vez os
documentos e indicadores do pilar com seus links.

Praticas Links diretos 70 ]

A jornada 0s 10 pilares O convite Proximo ciclo

Fechar praticas

Q Buscar: feedback, PDI, absenteismo, EPI, onboarc ] 16 praticas 65 indicadores 78 links diretos 0 de 16 lidas

—0—0—0©

Todas as etapas 1 Estruturar 2 Atrair e integrar 3 Desenvolver 4 Avaliar e reconhecer 5 Cuidar & Encerrar com respeito ]

Estruturar s préticas

A base: como a area se organiza, o que cada cargo faz e quanto vale.

@) E]
Design Organizacional Descritivo de Cargos por Competéncias
O Design Organizacional & o processo de QO Descritivo de Cargos por competéncias é um
estruturacao e alinhamento da organizacao, guia que apresenta de forma clara as atribuicées,

Figura 6. As praticas de um pilar.

#

Cargos e Salarios

O Plano de Cargos e Salarios € o instrumento que
organiza e estrutura os cargos da organizacao,

o Alterne entre Praticas (os cartoes) e Links diretos (documentos e indicadores).

e Busca dentro do pilar: por nome da pratica, indicador ou documento.

e Filtro por etapa: mostra sé as praticas daquela etapa.

e Cada cartao é uma pratica. Clique para abrir a ficha completa. Depois de aberta, a pratica

ganha uma marca de “lida".

5. A ficha de uma pratica

A ficha reune tudo sobre a pratica, dividido em abas.

Tutorial do ELO - site e gerenciador
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ETAPA 3 - DESENVOLVER
Feedback

A Paraquem: Todos colaboradores

Viséao geral Como fazer 5 Indicadores 1 Dicas de ouro 3 Documentos 1

O QUEE A PRATICA

0 processo de feedback € uma pratica estruturada que estimula o dialogo continuo entre
colaboradores e gestores, fortalecendo a confianga e a transparéncia. Pode ocorrer em
diferentes formatos — construtive, de reconhecimento, por periodo de experiéncia ou de
desempenho — sempre com o objetivo de reconhecer conquistas e atitudes alinhadas &

cultura, orientar melhorias de desempenho ou conduta, acompanhar a adaptacao e apolar a
evolucao profissional, bem comoe avaliar a perfermance ac longo do tempo.

POR QUE IMPORTA
(] Promove a melhoria continua da performance individual e coletiva.
) Estimula o engajamento e valorizar os colaboradores.
7] Reduz falhas e retrabalho com orientages claras e oportunas.
Fortalece vinculos de confianga e transparéncia nas relagdes de trabalho.

Contribui para a retengao de talentos por meio de acompanhamento estruturado e
proximidade.

COM QUE FREQUENCIA

« Treinamento e Desenvolvimento One on One =

Figura7. A ficha de uma pratica: Visao geral.

o As abas: Visao geral, Como fazer, Indicadores, Dicas de ouro e Documentos. O numero ao
lado indica quantos itens ha em cada uma.

e Fechar a ficha. A tecla Esc também fecha.

e Ir para a pratica anterior ou a proxima sem fechar a ficha. As setas do teclado fazem o
mesmo.
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ETAPA DESENVOLVER
Feedback

A Paraquem: Todos o laboradores da organiza

Visao geral Como fazer s Indicadores 1 Dicas de ouro 3 Documentos 1

o Orientagoes Comuns a Todos os Feedbacks
® Realizar em ambiente adequado, com privacidade e respeito.
® Manter clareza, objetividade e foco em fatos observaveis.
@ Utilizar inguagem construtiva, orientada a solugoes.
® Contextualizar a contribuicao dentro da equipe e da organizagao.
® Estimular corresponsabilidade do colaborador em seu desenvolvimento.

® Registrar o feedback, nas ferramentas institucionais e acompanhar a evolugao.

° Feedback Construtivo

® Ser claro e especifico ao abordar comportamentos ou resultados que precisam ser
ajustados.

Manter o foco em alternativas de melhoria, evitando concentrar-se apenas no problema.
Seguir a técnica de feedback indicada na ferramenta institucional.

Apresentar exemplos concretos e sugerir caminhos factiveis para evolugao.

° Feedback de Reconhecimento

+« Treinamento e Desenvolvimento One on One =

Figura 8. Como fazer mostra o passo a passo da pratica.
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ETAPA S - CUIDAR

Programa de Qualidade de Vida

A Paraquen ado . conforme critério belecidos pela politica interna, abrangendo diferentes
modalidad

Visao geral Como fazer 4 Indicadores ¢ Dicas de ouro 7 Documentos 2

nl #699 I SEMAI - [ndice de Absentefsmﬂnaﬂw no EPA l oabmom ,.'

#672 SESI - Indice de Absenteismo | inative no EPA abrir no EPA »
IEL - Indice de Absenteismo | inativo no EPA abrir no EPA #
CONDOMINIO - [ndice de Absentelsmo | inativo no EPA abri no EPA #
FIEA - Indice de Absenteismo | inativo no EPA abrir no EPA »
SENAI - Afastamentos superiores a 15 dias | inativo no EPA abrir no EPA 2
SESI - Afastamentos superiores a 15 dias | inativo no EPA abrir no EPA #
NPS acolhimento dos colaboradores afastados | inative no EPA abrir no EPA -~

N/A GPTW - recorte especifico | ndo encontrado no EPA

+« Gestao da Satisfacao dos Colaboradores Programa de Beneficios —

Figura 9. A aba Indicadores.
o O codigo do indicador no EPA. “N/A" significa que o cédigo nao foi informado.
e Abrir no EPA leva a ficha do indicador. O EPA pede o seu login.

e Um selo aparece quando o indicador pede atencao: inativo no EPA, ndo encontrado no EPA ou
codigo a confirmar.
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ETAPA 3 - DESENVOLVER
Treinamento e Desenvolvimento

A Paraquem: Todos 0 0 0, es nos planos de

Visao geral Como fazer 1 Indicadores 7 Dicas de ouro & Documentos 2

Politica de Gente e Cultura Organizacional
POL.COR.GCO.001.001 - abrir no EPA ~

Gerenciar as agbes de capacitagdo e desenvolvimento- Gerenciar as Agdes de Capacitagdo e
Desenvolvimento
FIEA - Wiki - abrir documento A

+ Periodo de Experiéncia Feedback -

Figura10. A aba Documentos.

o Clique no documento para abri-lo. Quando o documento ainda ndo tem enderego cadastrado,
aparece "link ainda nao vinculado".

6. Links diretos do pilar

Se vocé s6 quer chegar a um documento ou a um indicador, use Links diretos: todos os itens do
pilar aparecem em uma unica tela, organizados por pratica.
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Modelo de Gestao

Sistema
. FiEA SESI e SENAI Alagoas

16 praticas sustentam este pilar

Cada prética abaixo é uma ficha completa: o que &, por que importa, como fazer passo a
passo, com gue frequéncia, quais indicadores acompanham o resultado e onde encontrar os
documentos oficiais. Clique para abrir — ou use Links diretos para ver de uma vez os
documentos e indicadores do pilar com seus links.

Praticas l Links diretos 70 I

Q  Buscar: feedback, PDI, absenteismo, EPI, onboarc 16 praticas 65 indicadores 70 links diretos

Todas as etapas 1 Estruturar 2 Atrair e integrar 3 Desenvolver 4 Avaliar e reconhecer

© Estruturar

Design Organizacional

DOCUMENTOS 1 INDICADORES @

l Design organizacional (Portal do colaborador) abrir » ] Nenhum vinculado.

A jornada

0s 10 pilares O convite Proximo ciclo
Fechar praticas
3 de 16 lidas
5 Cuidar & Encerrar com respeito

Abrir ficha

Figura11. Links diretos: documentos e indicadores do pilar em uma tela so.

o O botao Links diretos mostra quantos links o pilar tem.

e Itens comlink: clique para abrir. "EPA" indica que o destino é o EPA.

e Itens sem link aparecem em cinza. O endereco ainda nao foi cadastrado.

7. No celular

O site funciona igual no celular. O cubo fica no topo, o painel do pilar abre abaixo dele e a ficha da

pratica ocupa a tela inteira.

Tutorial do ELO - site e gerenciador
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Sistema

. FiEA ETAPA 5 - CUIDAR

Programa de Qualidade de Vida

PILAR 06 DE 18 - 16 PRATICAS R Paraquem: Colaboradores elegiveis, conforme
DETALHADAS critérios estabelecidos pela politica interna,

abrangendo diferentes modalidades de contrato.

Pessoas
valorizadas e Visdogeral  Como fazer 4 Indicadores 9

Informagao e
Conhecimento = Pessoas

engajadas

Gente preparada, reconhecida e com

03

Clientes SENAI - Indice de

espago para crescer € o que sustenta todo )
#699 Absenteismo abrir no EPA »

Desenvolvimenty |

Sust
anthvel o resto.

inativo no EPA

01

Lideranga -

Es"?ﬂégias O QUE MUDA NA PRATICA SESI - indice de

. . #672  Absenteismo abrir no EPA »
® Desenvolvimento passa a ser planejado

. . ~ inativo no EPA
a partir de competéncias, nao de oferta

de curso.
Sistema IEL - Indice de
® Reconhecimento e desempenho ganham .
i o X P 9 #3511 Absenteismo abrir no EPA ~
Sest| SENAI 1EL critérios claros e conhecidos por todos.

inativo no EPA

@ Salde, seguranga e qualidade de vida

O fio condutor entram no mesmo painel de gestao. CONDOMINIO - indice

#3518  de Absenteismo abrir no EPA »

da nossa gestéo. EXEMPLOS DE PRATICAS DE GESTAO e

® Atracao e Selegao por Competéncias

Hoje nao vamos apenas apresentar um e Onboarding na empresa e na fungéo FIEA - indice de

novo modelo de gestdo. Vamos #3525 Absenteismo abrir no EPA 2
apresentar o reflexo de tudo que ja instivOROIEPA

construimos juntos — com visao,

® Gestao do Desempenho e PDI
o Feedback e One on One

@ Programa de Qualidade de Vida (LIVE

coragem e compromisso coma uP)

exceléncia.

« Gestdo da Sati... Programa de Be...

Figura12. O site no celular: pagina inicial, painel do pilar e ficha com indicadores.
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PARA ADMINISTRADORES E EDITORES

Parte 2 - Usando o gerenciador

1. Quem pode fazer o qué

O gerenciador tem dois perfis. O seu aparece no canto superior direito, abaixo do seu nome.

O QUE FAZ EDITOR ADMINISTRADOR

Editar praticas, etapas e textos dos pilares SO nos pilares Em todos
liberados

Enviar arquivos e corrigir pendéncias Sim, nos seus pilares Sim

Publicar no site Envia para aprovacao” Sim

Aprovar ou recusar alteracoes Nao Sim

Editar os textos do site (capa, jornada, Nao Sim

convite...)

Criar usuarios, ver backups e Nao Sim

configuracodes

Restaurar uma versao antiga Nao Sim

) Enquanto a opgao “Exigir aprovagao” estiver ligada em Configuracées. Se for desligada, o editor
publica sozinho os seus pilares.

2. Entrar no gerenciador
0 Abra modelodegestao.tdsistemafiea.com.br/admin.
e Digite o login e a senha provisdéria que vocé recebeu do administrador e clique em Entrar.

e No primeiro acesso, o sistema pede uma senha so sua. Digite a senha proviséria, crie a nova
senha (pelo menos 10 caracteres), confirme e clique em Salvar senha.
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ELO Gerenciador do Modelo de Gestao
SES| e SEMAI Alagoas

Entrar
Login

admin

Senha

Figura13. A tela de entrada.

ELO Gerenciador do Medelo de Gestao
SESI e SENAI Alagoas

Defina sua senha
0la, Administrador. Vocé entrou com uma senha
provisdria. Crie uma senha propria com pelo menos

10 caracteres

Senha provisoria

s

Figura14. No primeiro acesso, vocé cria a sua senha.

ATENCAO
Depois de 5 senhas erradas seguidas, o login fica bloqueado por 15 minutos. Se vocé
esqueceu a senha, peca a um administrador para redefini-la.

3. O painel

O painel é a primeira tela depois do login. Ele resume a situagao do conteudo.
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ELO Gerenciador do Modelo de Gestio

Painel

Pendéncias
Aprovacbes

PILARES

® Lideranca

@ Estratégias

® Clientes

@ Sustentavel

@ Conhecimento

® Pessoas

@ Processos

® Fornecedores

® Financeira

@ Partes interessadas
SITE

Textos do site
FERRAMENTAS
Arquivos

Histdrico e comparacéo

ADMINISTRAGAQ

337

Ola, Administrador

Edite as préaticas no rascunho, confira na pré-visualizagio e publique quando estiver pronto. O

site s muda quando vocé publica.

oVer site 7
L

Pré-visualizar »

Publicar Administrador o,
Administrador

Tudo publicade. Ultima publicagao em 08/10/2026, 22:17 por sistema.

258 79

itens sem link com status de alerta

0

links com problema

revisbes vencidas

0

aprovagdes aguardando

Ultimo backup: 09/10/2026, 02:01. Links verificados em 09/10/2026.

Lideranca
Lideranga transformadora

Estratégias
Estrateg\as vivas e responsivas

Clientes
Clientes no centro

13 préticas 12 indicadores 5 praticas 21indicadores 9 praticas 28 indicadores
17 documentos 16 com link 8 documentos 28 com link 15 documentos 12 com link
2 com alerta Publicado 5 com alerta
Publicado Publicado

Sustentavel Conhecimento Pessoas

Desenvolvimente sustentavel

4 praticas 39 indicadores
2 documentos 2 com link
19 com alerta

Publicado

Informagao, inovagao e aprendizado
continuo

9praticas 14 indicadores
11 documentos 8 com link
3 com alerta

Publicado

Pessoas valorizadas e engajadas

16 praticas &5 indicadores
32documentos  8&com link
31com alerta

Publicado

Figura15. O painel do administrador.

o Menu: Pendéncias, Aprovacoes, os pilares, os textos do site, as ferramentas e a

administracao.

Tutorial do ELO - site e gerenciador

Barra superior: Ver site abre o site publicado, Pré-visualizarabre o site com o0 seu rascunho,
Publicarleva as alteracdes ao site, e Sairencerra a sessao.

Numeros do que precisa de atencao: itens sem link, com status de alerta, links com problema,
revisdes vencidas e aprovagdes aguardando. Cligue em um numero para ver a lista.

Um cartao por pilar, com a quantidade de praticas, indicadores e documentos. A etiqueta diz
se o pilar esta Publicado ou se tem Alteragcées ndo publicadas.
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ELO Gerenciador do Modelo de Gestio Ver site 7 Pré-visualizar # oEnvier para aprovacao l Editara EZ,T” Sair
o .

Painel Ol4, Editora

Pendéncias @ Edite as praticas no rascunho, confira na pré-visualizagao e publique quando estiver pronto. O
site s muda quando vocé publica.

Minhas solicitagdes

PILARES Tudo publicado. Ultima publicagao em 09/10/2026, 11:03 por admin.

® Pessoas

® Processos 23 36 B B B

itens sem link com status de alerta links com problema revisdes vencidas solicitagbes aguardando
FERRAMENTAS

Arquivos
Pessoas Processos
Histérico e comparacao Pessoas valorizadas e engajadas Processos inteligentes e eficientes
ADMINISTRACAO 16 préticas 65 indicadores 7 praticas 20 indicadores
B 33 documentos 87 com link 21 documentos 2% com link
Minha conta
31 com alerta 5 com alerta
Publicado Publicado
Ultimas publicagdes
VERSAQ QUANDO POR 0 QUE NOTA
#2 09/10/20286, 1:03 admin Pessoas Atualizagao da pratica de Feedback
#1 08/10/20286, 22:17 sistema tudo Carga inicial a partir do site existente

Figura16. O painel de um editor.
o O editor vé no menu s6 os pilares liberados para ele.

o No lugar de "Publicar”, o editor vé Enviar para aprovacao.

4. Como uma alteracao chega ao site

Nada do que vocé salva vai direto para o site. Toda alteracdo segue este caminho:

1 2

Editar e salvar Conferir
A alteracao fica no rascunho. Pré-visualize e veja as diferencas.
-~ = - =
3 4
Publicar No site
O administrador publica, ou aprova o pedido do Todos passam a ver. Fica uma versao no
editor. historico.
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BOM SABER

Vocé pode salvar quantas vezes quiser e continuar outro dia. O rascunho fica
guardado até ser publicado ou descartado.

5. As praticas de um pilar

Cligue em um pilar no menu para ver as praticas dele, agrupadas por etapa.

. - : N Administrador "
I 5 Ver site » Pré-visualizar » Publicar Sair
ELO Gerenciador do Modelo de Gestao Administrador

Painel @ PILAROG oI
Pessoas valorizadas e engajadas

w
&
a

Pendéncias
~ Gente preparada, reconhecida e com espago para crescer & o que sustenta todo o resto.
Aprovacoes

PILARES

@ Lideranca o
@ Estratégias | Praticas 16 Textos do pilar Etapas & ]

Este pilar esta igual ao que esta publicado no site.

® Clientes

X Buscar pratica...
@ Sustentavel
@ Conhecimento o Estruturar 3 praticas
® Pessoas Desi P o
esign Organizacional
m 9 g . . (N A Editar Duplicar Excluir
0 indicadores 1documento 1com link editada 08/10/2028, 22:17 por sistema l
@ Processos
@ Fornecedores Descritivo de Cargos por Competéncias i i -
B 4 & Editar Duplicar Excluir

0indicadores 1documento 1com link editada 08/10/2026, 22:17 por sistema
@ Financeira

@ Partes interessadas Cargos e Salarios

L Editar Duplicar Excluir
lindicador 2 documentos 1com link 1alerta editada 08/10/2028, 22:17 por sistema * P

SITE

Textos do site - o
o Atrair eintegrar  3praticas

FERRAMENTAS A 20 Selecs c o
tracao e Selecao por Competéncias . v Editar Duplicar —
Arquivos NMindicadores 5documentos 16 com link editada 08/10/2028, 22:17 por sistema

Histdrico e comparacéo Onboardi E E -
nhoarding na Empresa e na Funcao 4 4  Editar = Duplicar | Exeluir

ADMINISTRACAQ Zindicadores 3documentos 5com link  editada 08/10/2026, 22:17 por sistema

Figura17. As praticas de um pilar.

o As abas do pilar: Praticas, Textos do pilare Etapas.
e Busca por nome da pratica.

e + Nova pratica cria uma pratica neste pilar.

o Em cada pratica: as setas mudam a ordem dentro da etapa, Editar abre a pratica, Duplicar cria
uma copia e Excluir a remove.

Abaixo do nome de cada pratica aparecem a quantidade de indicadores e documentos, quantos
tém link, os alertas e quem editou por ultimo.
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6. Editar uma pratica

A tela de edicao tem as mesmas abas que a ficha do site. Preencha o que precisar em cada aba e
clique em Salvar no rascunho, no rodapé da tela. O atalho ctrl + S também salva.

Identificacao
N Lo . Administrador .

. - Ve ite » Pre- | » Publ Sal
ELO Gerenciador do Modelo de Gestao er sie re-visualizar ublicar | sdministrador o
Painel Pessoas » Pratica
Pendéncias 337 Feedback
Aprovacées Editada 08/10/2026, 22:17 por sistema
D | Identificagdo  Visdo geral & Como fazer 5 Indicadores 1 Dicas de ouro 3 Documentos 1 Componentes ]
® Lideranca 3

@ Estratégias Qﬂme da pratica * ]

@ Clientes Feedback
@ Sustentavel o
“tapa* Frequéncia no card
@® Conhecimento Opcional. Se vazio, o site calcula a partir de “Com que frequéncia”
® Pessoas 3. Desenvolver ¥ Ex. Mensal

@ Processos

Resumo
® Fornecedores Texto curto que aparece no card da pratica
® Financeira O processo de feedback & uma pratica estruturada que estimula o didlogo continuo entre colaboradores e gestores, fortalecendo a

confianca e a transparéncia.
@ Partes interessadas

s~one
SITE o

Textos do site O fml B 2 Q D [m} | (=} | A Q i o & 5] @ « "
FERRAMENTAS ad < 5] ir = A Q A (] b4 @ = v © s + @
Arauivos % ¥ 4 B B B m B 5 & B ° & 8 & © B ®©

Histérico e comparacao

ADMINISTRACAO Tuflo salvo no rascunho Voltar ao pilar Pré-visualizar »

Salvar no rascunhc '

Figura18. Identificacao da pratica.

o As abas da pratica. O numero mostra quantos itens cada aba tem.

e Nome da pratica (obrigatorio).

e Etapa em que a pratica aparece e a frequéncia exibida no cartao (opcional).

0 icone do cartdo. Clique no desenho desejado.

Nesta aba também ficam o Resumo (o texto curto do cartao) e o campo Para quem.
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Administrador

i 5 Ver site # Pré-visualizar » Publicar (1, Sair
ELO Gerenciador do Modelo de Gestéo Administradaor
. Texto curto que aparece no card da pratica
Painel
. O processo de feedback € uma pratica estruturada que estimula o didlogo continuo entre colaboradores e gestores, fortalecendo a
Pendéncias 539 confianca e a transparéncia. Deve acontecer de forma continua, e nae sé na avaliagdo anual.
“

Aprovacbes

fcone
PILARES — )

O m B ¢ a D @ Olo|la 2 & o o ® © 4 «
® Lideranca —
) i = < =
@ Estratégias w = = o A Q e (} 4 @ = v @ s + o]
® Clientes ES by 4 8 = B (i} &= 5} lia} %y G & 2 A = B @
@ Sustentavel
~ b omR A @

@® Conhecimento

Paraquem 1
® Pessoas .

Quem executa ou se beneficia da pratica
@ Processos

Todos os colaboradores da organizagao. T Lox

® Fornecedores

@ Financeira + Adicionar paragrafo

@ Partes interessadas
Governanga usointerna, ndo aparece no site

@, [2) o
nesponsavel ~iclo de revisdo “ltima revisdo
Textos do site r h
‘ Geréncia de Gente e Cultura (GGC) | Anual v || 15/09/2026 [m]
FERRAMENTAS
Em dia l Marcar como revisada hoje
Arquivos

Histérico e comparagéo
RPN ... o
Figura19. Governanca: quem responde pela pratica e quando revisa-la.
Responsavel: a drea ou a pessoa que cuida da pratica.
Ciclo de revisao: de quanto em quanto tempo a pratica deve ser revista.
Ultima revisao: a data em que foi revista pela ultima vez.
Marcar como revisada hoje preenche a data de hoje.

Salvar no rascunho. Enquanto houver algo por salvar, o rodapé mostra “Alteragcdes nao
salvas”.

BOM SABER

A governanga é de uso interno e nao aparece no site. Ela alimenta a lista de revisdes
em Pendéncias.

Visao geral

Reune O que é a pratica, Por que importa, Com que frequéncia e os Blocos extras. Cada texto é
uma lista de itens.
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ELO Gerenciador do Modelo de Gestio

Painel

Pendéncias

Aprovacbes

PILARES

Lideranca
Estratégias
Clientes
Sustentavel
Conhecimento
Pessoas
Processos
Fornecedores
Financeira

Partes interessadas

SITE

Textos do site

FERRAMENTAS

Arquivos

Histarico e comparacéo

ADMINISTRAGAQ

o

Ver site » Pré-visualizar » | | Publicar = Pdministrador o
Administrador

Pessoas » Pratica

Feedback

Editada 08/10/2026, 22:17 por sistema

Identificacdo  Visdo geral & Como fazer s Indicadores 1 Dicas de ouro 3 Documentos 1 Componentes

O que € apratica 1

O processo de feedback é uma pratica estruturada que estimula o didlogo continuo entre colaboradores e gestores, | Lo X l

fortalecendo a confianga e a transparéncia. Pode ocorrer em diferentes formatos — construtivo, de reconhecimento, por
periodo de experiéncia ou de desempenho — sempre com o objetive de reconhecer conquistas e atitudes alinhadas a
cultura, orientar melhorias de desempenho ou conduta, acompanhar a adaptacao e apoiar a evolugdo profissional, bem
como avaliar a performance ao longo do tempo.

l + Adicionar paragrafo I

Por que importa 5

Beneficios, um por item

Promave a melhoria continua da performance individual e coletiva. TR
=

Estimula o engajamento e valorizar os colaboradores. Ul
&

Reduz falhas e retrabalho com orientacoes claras e oportunas. T %
o

Fortalece vinculos de conflanga e transparéncia nas relagoes de trabalho. I

Alteragtes nio salvas Voltar ao pilar Pré-visualizar »

Figura 20. As listas funcionam do mesmo jeito em todas as abas.

o Em cada item: as setas sobem ou descem o item e 0 X o remove.

o + Adicionar cria um novo item no fim da lista.

DICA

Para destacar uma palavra em negrito, escreva <strong>palavra</strong> . Para
italico, <em>palavra</em> . Qualquer outro cédigo aparece no site como texto
comum.
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Como fazer

ELO Gerenciador do Modelo de Gestao

Painel

Pendéncias

Aprovagoes

PILARES

Lideranca
Estratégias
Clientes
Sustentavel
Conhecimento
Pessoas
Processos
Fornecedores
Financeira

Partes interessadas

SITE

Textos do site

FERRAMENTAS

Arquivos

Histdrico e comparacao

ADMINISTRAGAO

Administrador

Ver site ~ Pré-visualizar » Publicar s Sair
Administrador
Pessoas » Pratica
Feedback
Editada 08/10/2026, 22:17 por sistema
Identificagao Visao geral & Como fazer s Indicadores 1 Dicas de ouro 3 Documentos 1 Componentes
Passos 5
Cada passo vira um bleco numerade na ficha.
Jpasso 1 Orientagdes Comuns a Todos os Feedbacks L\ box ]

o.itulo do passo )

Opcional. Se vazio, aparece “"Passo N".

Orientagdes Comuns a Todos os Feedbacks

6

0=
,

Realizar em ambiente adequado, com privacidade e respeito. T x

Manter clareza, objetividade e foco em fatos observaveis. T4 x
E4

Utilizar linguagem construtiva, orientada a solugdes. T x
~

Contextualizar a contribuicdo dentro da equipe e da organizagao. T X

Alteragbes nao salvas Voltar ao pilar Pré-visualizar » Salvar no rascunho

Figura 21. Como fazer: passos e acoes.

a Cada passo tem seu cabecalho, com as setas e 0 X.

e Titulo do passo (opcional). Se ficar vazio, o site mostra “Passo 1", "Passo 2"...

e As acoes do passo, uma por linha.
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Indicadores

N P Administrador .

i 5 Ver site » Pré-visualizar » Publicar (1 Sair
ELO Gerenciador do Modelo de Gestao Administrador
Painel Pessoas » Pratica
Pendéncias 357 Programa de Qualidade de Vida
Aprovacdes Editada 08/10/2026, 22:17 por sistema
D Identificagdo  Visdo geral 7 Como fazer & Indicadores ¢ Dicas de ouro 7 Documentos 2 Componentes
@ Lideranca

@ Estratégias Indicadores &

® Clientes Cole o link da ficha do indicador no EPA. © status gera um selo no site quando nao for “Ative”.

@ Sustentavel indicador 1 #8699 SENAI - indice de Absenteismo T x
@ Conhecimento Q&]me do indicador *

® Pessoas . l SENAI - indice de Absenteismo

® Fornecedores

® Processos e o o
—mk da fichano EPA adigo EPA Status
w

l https://sistemafiea.sysepa.com.br/epafindicators.php?page=d Jl 699 Jl Inativo no EPA

@ Financeira

. °|exige login 'testar link ~
@ Partes interessadas

SITE
indicador 2 #672 SESI - indice de Absenteismo T x

Textos do site
Nome do indicador *

FERRAMENTAS SESI - indice de Absenteismo

Arquivos
Link da ficha no EPA Cadigo EPA Status
Histdrico e comparacao

ADMINISTRAGAO Tudo salvo no rascunho Voltar ao pilar Pré-visualizar »

Figura 22. Indicadores de uma pratica.

0 Nome do indicador (obrigatdrio).

e Link da ficha no EPA: copie o endereco da ficha do indicador no EPA e cole aqui.
e Cadigo EPA: o numero do indicador, exibido no site com "#".

o Status: Ativo, Inativo no EPA, Ndo encontrado ou Cdodigo a confirmar. Qualquer status
diferente de "Ativo” vira um selo no site.

e A situacao do link na ultima verificacao automatica e o atalho testar link.

No fim da aba ha o campo Observacao dos indicadores, para um aviso como “Indicadores em
construcao.”
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Dicas de ouro

Administrador

i 5 Ver site ~ Pré-visualizar » Publicar Sair
ELO Gerenciador do Modelo de Gestao Administrador

Painel Pessoas » Pratica

Pendéncias @ Feedback

Aprovagses Editada 08/10/2026, 22:17 por sistema

PILAREE Identificagdo  Visdo geral & Como fazer s Indicadores 1 Dicas de ouro 3 Documentos 1 Componentes

@ Lideranca

@ Estratégias Dicas de ouro 3

® Clentes Dar feedbacks claros, especificos e construtivos, reconhecendo de forma genuina e adaptando a abordagem ao perfil do T X
. colaborador.
® Sustentavel P
® Conhecimento Manter registros formais e acompanhar a eveolugao da equipe, observande desempenhe, comportamentos e impactos no T 4%
clima.
@ Pessoas =
Desenvolver continuamente a capacidade de dar feedback, agindo com empatia, firmeza e foco no desenvolvimento. Tk X

® Processos

® Fornecedores
+ Adicionar dica

@ Financeira

@ Partes interessadas

sITE Alterages nio salvas Voltar ao pilar Pré-visualizar »

Textos do site

FERRAMENTAS

Arquivos

Histérico e comparacao

ADMINISTRAGAO

Figura 23. Dicas de ouro: uma dica por item.
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Documentos

Administrador

L Sair
Administrador

ELO Gerenciador do Modelo de Gestao Ver site » Pré-visualizar » Publicar

. documento 1 Ebook de feedback- Buscar feedback T x

Painel

Titulo * Complemento
Pendéncias 337

Codigo ou origem, exibido abaixo do titulo

Aprovacées Ebook de feedback- Buscar feedback Canva
PILARES

Link Status
® Lideranca EPA, Wiki, SharePoint, outro enderego — ou envie o arguivo.
® Estratégias https://www.canva.com/search?q=feedback&ui=eyJBljoiRyJ9 Ativo v
@ Clientes

exige login  testar link »  Enviar arquivo...

® Sustentavel
® Conhecimento

documento 2 Guia de feedback (exemplo) T+ b x
@ Pessoas o

" itulo * Complemento
® Processos Codigo ou origem, exibido abaixo do titulo
® Fornecedores Guia de feedback (exemplo) Ex.: POL.COR.GOV.001.003
@ Financeira e.lnk e..talus
® Partes interessadas EPA, Wiki, SharePaint, cutro endereco — ou envie & arquivo.

Jarquivos/guia-de-feedback-exemplo-b0f947.pdf Ativo v

SITE
Textos do site nao verificado  testar link }'l Enviar arquivo... l
FERRAMENTAS

+ Adicionar documento
Arquivos

Histdrico e comparacao

ADMINISTRAGAO Alteragdes nao salvas Voltar ao pilar Pré-visualizar »

Figura 24. Documentos de uma pratica.

Titulo do documento (obrigatério) e Complemento, como o cédigo do documento.
Link: o endereco do documento no EPA, na Wiki, no SharePoint ou em outro sistema.
Status, igual ao dos indicadores.

Enviar arquivo...: se o documento nao esta em nenhum sistema, envie o arquivo do seu

computador. O link é preenchido sozinho.

DICA
Sao aceitos PDF, Word, Excel, PowerPoint, OpenDocument, PNG e JPG, com até 20
MB. Depois de enviar, clique em Salvar no rascunho para manter o link na pratica.

Componentes

Use esta aba so6 para praticas que agrupam outras, como o Programa de Compliance e seus oito
componentes.
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ELO Gerenciador do Modelo de Gestio

Painel

Pendéncias

Aprovacbes

PILARES

Lideranca
Estratégias
Clientes
Sustentavel
Conhecimento
Pessoas
Processos
Fornecedores
Financeira

Partes interessadas

SITE

Textos do site

FERRAMENTAS

Arquivos

Histérico e comparacao

ADMINISTRAGAQ

Ver site » Pré-visualizar » Publicar (1) Ad'“',"',mmdm Sair
Administrador

Lideranca » Pratica

Programa de Compliance

Editada 08/10/2026, 22:17 por sistema

Identificagdo  Visdo geral 2 Como fazer @ Indicadores @ Dicas de ouro @ Documentos o Componentes 2

Uma pratica guarda-chuva agrupa outras praticas do pilar (ex.: Programa de Compliance e seus 8 componentes). Na ficha, os componentes viram uma
aba com links para cada pratica.

l Esta prética é guarda-chuva ]

Introducéo

Texto acima da lista de componentes.

O Programa esta estruturado em oito componentes que se alimentam mutuamente. Cada um & uma pratica propria — clique para abrir.

Nome daaba Unidade no card

Ex.: "8 componentes”, "6 grupos”

Componentes

componentes
o.ompnnenles 8
1. Suporte a Alta Administracao
2. Codigo de Etica e Normativos
3. Treinamento e Comunicagao em Compliance
Tuflo salvo no rascunho Voltar ao pilar Pré-visualizar »~ Salvar no rascunhc

Figura 25. Componentes de uma pratica guarda-chuva.

o Marque Esta pratica é guarda-chuva para ativar a aba.

e Escolha, na ordem, as praticas do mesmo pilar que fazem parte dela. Na ficha do site, cada
uma vira um atalho.
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Se algo estiver errado

Administrador

L Sair
Administrador

ELO Gerenciador do Modelo de Gestio Ver site Pré-visualizar » Publicar

Painel Pessoas » Pratica Pratica salva no rascunho. Publique o pilar para levar ao

Pendéncias @ Feedback

Editada 09/10/2026, 11:03 por admin

site.

Aprovacgdes

D Verifique os campos destacados.

® Lideranca = Indicadores » item 2 » link: link invalido: use um endereco completo comecando com https:// (ou envie o arquive pelo gerenciadaor)

@ Estratégias Identificagao Visdo geral & Como fazer s IndicadareQ erro )  Dicas deouro 3 Documentos 2 Componentes
@ Clientes I

® Sustentavel Indicadores 2

. Cole o link da ficha do indicador no EPA. O status gera um selo no site quando nao for "Ativo".
® Conhecimento

@ Pessoas indicador 1 #2893 Diretoria SESI SENAI -Percentual de colaboradores com feedback construtivos, de reconhecimento, av... 1 4| x
® Processos Nome do indicador *
® Fornecedores Diretoria SESI SENAI -Percentual de colaboradores com feedback construtives, de reconhecimento, avaliagao de desempenho efou

@ Financeira
Link da ficha no EPA Cadigo EPA Status

@ Partes intaressadas https://sistemafiea.sysepa.com.brfepafindicators.php?page=d 2893 Ativo ~

SITE
exige login  testar link ~
Textos do site

FERRAMENTAS

indicador 2 Indicador de exemplo T b %
Arquives Nome do indicador *
Historico e comparacao Indirarnr da avamnin

ADMINISTRAGAO Alteragdes nao salvas Voltar ao pilar Pré-visualizar »

Figura 26. Quando um campo esta errado, nada é salvo até vocé corrigir.

o A mensagem diz qual campo precisa de correcao. Aqui, o link do indicador néao é um
endereco completo.

o A aba com problema fica marcada em vermelho.

ATENCAO
Um link precisa ser o endere¢o completo, comecando com https:// . Copie da
barra de enderec¢o do navegador.

7. Criar, duplicar e excluir praticas

e Criar: na tela do pilar, cligue em + Nova pratica, preencha pelo menos o nome € a etapa e
salve.
e Duplicar: cria uma cépia com “(copia)” no nome, util para praticas parecidas.

e Excluir: remove a pratica do rascunho. Ela s6 sai do site quando o pilar for publicado.
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i 5 Ver site # Pré-visualizar » Publicar (1) [
ELO Gerenciador do Modelo de Gestio

Administrador

Painel Pessoas » Pratica

Pendéncias Nova pratica

Preencha pelo menos o nome e a etapa, depois salve.

Aprovacbes
PILARES Identificacdo Visdo geral @ Como fazer o Indicadores Dicas de ouro @ Documentos o Componentes
® Lideranca
@ Estratégias qgme da pratica *
® Clientes
@ Sustentavel
Etapa * Frequéncia no card
@ Conhecimento Opcional. Se vazio, o site calcula a partir de “Com que frequéncia”
® Pessoas . 1. Estruturar ¥ Ex.: Mensal
@ Processos
Resumo
® Fornecedores Texto curto gue aparece no card da pratica.
® Financeira
® Partes interessadas &
fcone
SITE
Textos do site | o | fm B 2 Q 3] [c] ] ) A Q L Q & 8 ] « o
FERRAMENTAS fad < B o = A Q A (ha} b4 @ = v © s + @
Arquivos .
ES x £ 4 8 = -] Ca B 5] &8 o a = 2] A k= 5] s2

Histérico e comparacao

ADMINISTRAGAQ Prética neva, ainda née salva Voltar ao pilar Pré-visualizar »

Figura 27. Uma pratica nova.
o Comece pelo nhome.

e Salvar no rascunho cria a pratica. Depois vocé completa as outras abas.
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Excluir “Offboarding”?

A pratica sai do rascunho. O site s6 muda quando vocé publicar este pilar.

Cancelar Excluir

Figura 28. O sistema sempre pede confirmacao antes de excluir.

DICA

Excluiu por engano e ainda nao publicou? Use Descartar na tela do pilar: o rascunho
volta a ficar igual ao site.

8. Etapas e textos do pilar

Na aba Etapas, vocé define os agrupamentos do pilar. Eles viram os filtros do site, na mesma
ordem.
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ELO Gerenciador do Modelo de Gestio

Ver site ~

Pré-visualizar » Publicar (1) Admulmlstradar Sair
Administrador

Painel @ PILAR OB .
+ Nova pratica
Pendéncias 337 Pessoas valorizadas e engajadas
~ Gente preparada, reconhecida e com espago para crescer € o que sustenta todo o resto.

Aprovacbes
PILARES

e Pré-visualizar » Ver diferencas Publicar este pilar Descartar
® Lideranca = Alteradas: Feedback

@ Estratégias

® Clientes

@ Sustentavel
@ Conhecimento

® Pessoas

Praticas 16 Textos do pilar ~ Etapas &

As etapas organizam as praticas do pilar e viram os filtros do site, na ordem abaixo.

oQame daetapa *

Estruturar + Subir
@® Processos .

Descrigao 4 Descer
® Fornecedores A base: como a area se organiza, o gque cada cargo faz e quanto vale. Excluir
@ Financeira P

. 3 praticas nesta etapa
® Partes interessadas
@ e >
Textos do site Atrair e integrar  Subir
FERRAMENTAS Descricio + Descer
Arquivos Do desenho da vaga ao colaborador produtive e acolhido. Excluir
Histdrico e comparacéo ~

3 praticas nesta etapa
ADMINISTRAGAOQ

Figura 29. As etapas de um pilar. No fim da tela ha o formulario para criar uma nova.
o Nome e descricao da etapa.

e Salvar grava a alteragao, Subir e Descer mudam a ordem, e Excluir remove a etapa.

ATENCAO

Uma etapa com praticas nao pode ser excluida. Mova as praticas para outra etapa
antes.

Na aba Textos do pilar, vocé edita o que aparece no painel do pilar no site: nome, esséncia, o que
muda na pratica, exemplos de praticas, indicadores de resultado, a pergunta para a equipe e as
palavras-chave da busca. Também da para mudar a cor e o rétulo do bloco no cubo.
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i 5 er site 7 ré-visualizar 7~ ublicar air
Gerenciador do Modelo de Gestéo Ver si Pré I T Administrador o,

Administrador

Painel @ PILAROG .
+ Nova pratica

Pendéncias Pessoas valorizadas e engajadas

Gente preparada, reconhecida e com espago para crescer o que sustenta todo o resto.

o
4
a

Aprovacbes

PILARES
Alteragées ainda ndo publicadas . . : .
¢ P Pré-visualizar 7~ Ver diferencas Publicar este r Descartar
@ Lideranca = Alteradas: Feedback

@ Estratégias

. Praticas 16 Textos do pilar Etapas &

® Clientes
@ Sustentavel

Nome do pilar * Nome curto *
@® Conhecimento ~

Usado nes botdes, chips e no menu.
. . .

@ Pessoas Pessoas valorizadas e engajadas Pessoas
@ Processos

Esséncia
@ Fornecedores Frase que aparece no topo do painel do pilar.
® Financeira Gente preparada, reconhecida e com espago para crescer é o que sustenta todo o resto.
® Partes interessadas %
SITE Rétulo nocubo 1

Uma linha por item (até 3). Ex.: "Gestac” e “Financeira”.
Textos do site

Pessoas 1 box
FERRAMENTAS #
. + Adicionar linha

Arquivos
Histérico e comparagéo Cor icone do pilar (caminho SVG)

ADMINIETRAGAO flo salve na raseunho

Figura 30. Os textos do pilar.

9. Conferir antes de publicar

Quando um pilar tem alteracdes salvas e ainda nao publicadas, a tela dele mostra um aviso com
tudo o que vocé precisa.
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ELO Gerenciador do Modelo de Gestéo Ver site # Pré-visualizar ~ [ R Administrador g,

Administrador

Painel @ PILAR OB .
+ Nova pratica

Pendéncias 337 Pessoas valorizadas e engajadas
~ Gente preparada, reconhecida e com espago para crescer € o que sustenta todo o resto.
Aprovacbes
- Q (2] © O ©
PG AR D s l Pré-visualizar » l Ver diferencas l Publicar este pilar Descartar
® Lideranca = Alteradas: Feedback
@ Estratégias
. Praticas 16 Textos do pilar Etapas &
® Clientes
@ Sustentavel
Buscar pratica...
@® Conhecimento
Estruturar 3 praticas
® Pessoas . o

Design Organizacional
@ Processos m 9 9 + 4 Editar Duplicar Excluir

0indicadores 1documento 1com link editada 08/10/2026, 22:17 por sistema

® Fornecedores

Descritivo de Cargos por Competéncias

@ Financeira B
0 indicadores 1documento 1com link editada 08/10/20286, 22:17 por sistema

™ b Editar Duplicar Excluir
@ Partes interessadas
Cargos e Saldrios
N Edit: Dupli Excluil
SITE #  indicador 2documentos 1comlink lalerta | editada 08/10/2026, 2217 por sistema LA ar uplicar xeluir
Textos do site
FERRAMENTAS o Atrair eintegrar  3praticas

Arquivos Atracao e Selecao por Competéncias

. . o b Editar Duplicar Excluir
Nindicadores 5documentos 16 com link editada 08/10/2026, 22:17 por sistema

Histdrico e comparacéo

ADMINISTRAGAO D) Onboarding na Empresa e na Fungao

LN A Editar Duplicar Excluir
2indicadores 3documentos 5com link  editada 08/10/2026, 2217 por sistema

Figura 31. O aviso de alteracdes nao publicadas.

o O resumo do que mudou: praticas novas, alteradas ou excluidas, textos, etapas e ordem.
e Pré-visualizar abre o site como ele vai ficar.

e Ver diferengcas mostra, linha por linha, o que entrou e o0 que saiu.

0 Publicar este pilar (para o editor, Enviar para aprovacao).

e Descartar desfaz tudo o que nao foi publicado neste pilar.
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. s”:'m Modelo de Gestao

F'EA SESI & SEMAI Alagoas
selecionar candidatos com as competéncias
técnicas, comportamentals e alinhamento cultural
necessarios para atender as.

Continua 1lindicadores Sdoc.

o Desenvolver 4 préticas

processo estruturado de integragdo que tem como
objetive ambientar colaboradores — sejam novos
na UngII'IIZElCéID Oou em um novo.
2 indicadores

Sob demanda 3doc.

Conversas, capacitacao e espago para inovar ao longo de todo o ciclo.

a

Treinamento e Desenvolvimento

O Treinamento e Desenvolvimento (T&D) é o
processo sistematico de aprimoramento das
competéncias técnicas, comportamentais e

estratégicas dos colaboradores, com o..

Continua 7 indicadores 2 doc.

Q

Inovacgéo Corporativa

A Inovacao Corporativa € o conjunto de agoes
estruturadas para estimular, desenvolver
implementar novas ideias, processos, produtos ou
servigos que gerem valor para a.,

Cantinua 1 doc.

A jornada 0s 10 pilares O convite Proximo ciclo

que permite ac lider avaliar, durante os primeiros
meses de trabalho (45 e 90 dias), se o
colaborador contratado atende as.

Sob demanda

1indicador 1 doc.

(]

Feedback

QO processo de feedback & uma pratica
estruturada que estimula o didlogo continuo entre
colaboradores e gestores, fortalecendo a
confianga e a transparéncia. Deve acontecer de
forma continua, e nao so na avaliacao anual.
1indicador

Sob demanda 2 doc.

One on One

O One-on-0One & um encontro periddico, individual
e estruturado entre lider e liderado, com o objetivo
de fortalecer a comunicagao, acompanhar o
desempenho, alinhar..

Semestral

1 indicador 3 doc.

Figura 32. A pré-visualizagao mostra o site com o seu rascunho.

o A pratica alterada aparece como vai ficar.

esta logado

o A faixa escura avisa que vocé esta na pré-visualizacao. S6 quem no gerenciador

vé esta pagina.
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ELO Gerenciador do Modelo de Gestéo Ver site » prévisualizar » (R dGR) fdministrador oo,

Administrador

Painel Histérico » Comparagao

Pendéncias 337 0O que mudou

Aprovacées ?anles Publicado (versdo #1) =  depois ' Rascunho atual ]
Linhas em verde entraram; linhas em vermelho sairam.

PILARES

® Lideranca

Pessoas
@ Estratégias
¥ Alterada Feedback

® Clientes
GESI.IMD
® Sustentivel - 0 processo de feedback & uma pratica estruturada que estimula o dialogo continuo entre colaboradores e
. gestores, fortalecendo a confianga e a transparéncia.

@ Conhecimento . . . L B

+ 0 processo de feedback & uma pratica estruturada gue estimula o dialogo continuo entre colaboradores e
® Pessoas . gestores, fortalecendo a confianga e a transparéncia. Deve acontecer de forma continua, e ndao sé na avaliagdo

anuval.

@ Processos DOCUMENTOS

- . - i . - Jg= - c0d
® Fornecedores Ebook de feedback- Buscar feedback Canva ativo https: //www.canva.com/search?g=feedback&ui=eyJBIjoiRyJ?

+ Guia de feedback (exemploe) - ative - /arguivos/guia-de-feedback-exemplo-b8f947.pdf
® Financeira

@ Partes interessadas

SITE

Textos do site

FERRAMENTAS
Arquivos
Histérico e comparacéo

ADMINISTRAGAOQ

Figura 33. Ver diferencas.
o O que esta sendo comparado: antes (o site publicado) e depois (o rascunho).

e Linhas em vermelho sairam e linhas em verde entraram, separadas por pratica e por campo.

DICA

A pré-visualizagao mostra o rascunho salvo. Se vocé estd no meio de uma edicao,
salve antes de pré-visualizar.

10. Publicar

Para administradores. Se vocé é editor, veja o proximo topico.

° Clique em Publicar este pilar, na tela do pilar, ou em Publicar, na barra superior, para
escolher varios pilares de uma vez.

e Confira o que esta marcado e, se quiser, escreva uma nota para o historico.

e Clique em Publicar no site.
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Publicar alteragoes

0 que for marcado substitui o conteddo atual do site. Cada publicagao fica no
histérico e pode ser restaurada.

Pessoas
1pratica alterada

o.-ota da publicacéo (opcional)

[ Atualizacao da pratica de Feedback

weras diferencas antes 2

Cancelar l Publicar no site I

Figura 34. Publicar.

o O que sera publicado. Desmarque o que ainda nao esta pronto.
e Nota opcional, que fica registrada no histérico.

e Atalho para ver as diferengas antes de confirmar.

0 Publicar no site: a alteracao passa a valer para todos na hora.
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ELO Gerenciador do Modelo de Gestéo Ver site » prévisualizar » (R AGR) Administrador oo,

Administrador

Painel Ola, Administrador

Pendéncias b Edite as praticas no rascunho, confira na pré-visualizagao e publique quando estiver pronto. O
site s muda quando vocé publica.

Aprovacbes o
PILARES Alteragdes nio publicadas Pré-visualizar » Ver diferencas m
= Pessoas

® Lideranca

@ Estratégias

258 79 0 0 0

itens sem link com status de alerta links com problema revisdes vencidas aprovagdes aguardando

® Clientes

@ Sustentavel
Ultimo backup: 09/10/2028, 11:04. Links verificados em 09/10/2026.
@ Conhecimento

=,

@ Pessoas L Lideranca Estratégias Clientes
Lideranga transformadora Estratégias vivas e responsivas Clientes no centro

@ Processos

13 préticas 12 indicadores 5 praticas 21indicadores 9 praticas 28 indicadores
® Fornecedores

17 documentos 16 com link 8 documentos 28 com link 15 documentos 12 com link
@ Financeira 2 com alerta Publicado 5 com alerta
® Partes interessadas Publicado Publicado
SITE

: Sustentavel Conhecimento Pessoas
Textos do site
Desenvolvimento sustentavel Informagao, inovagao e aprendizado Pessoas valorizadas e engajadas
continuo
FERRAMENTAS &4 praticas 39 indicadores 16 praticas 65 indicadores
9praticas 14 indicadores
Arquivos 2 documentos 2 com link 33 documentos 87 com link
11 documentos 8 com link
Histéri _ 19 com alerta 31 com alerta
istorico e comparacao 2 com alerta

Publicado Alteragdes nao publicadas

ADMINISTRAGAOQ Publicado

Figura 35. O painel lembra o que ainda nao foi publicado.

o Enquanto houver algo por publicar, o painel avisa em quais pilares.

11. Aprovacao

Com a aprovacao ligada, o editor ndo publica sozinho. Ele pede, e um administrador decide.

Se vocé é editor

° Salve as suas alteracdes e clique em Enviar para aprovacao.
e Marque os pilares, escreva uma mensagem para quem vai aprovar e confirme.

e Acompanhe a resposta em Minhas solicitagées, no menu.
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Enviar para aprovagéao

Um administrador vai revisar as alteragoes dos pilares marcados e publicar no
site.

Pessoas
1pratica alterada

Qensagem para quem vai aprovar (opcional)

l{ Ajustei o resumo da pratica One on One.

Ver as diferencas antes 2

Cancelar l Enviar para aprovagao I

Figura 36. O editor envia as alteragcdes para aprovacgao.
o Os pilares com alteracdes suas.
e Uma mensagem explicando o que mudou ajuda quem vai aprovar.

e Enviar para aprovacao.
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it a Ver site » Pré-visualizar » Enviar para a| rovagao (4] Editara E, Sair
ELO Gerenciador do Modelo de Gestdo p p Edit
itor

Painel Minhas solicitacoes

Pendéncias @ Suas alteragdes vao para um administrador revisar e publicar.

Minhas solicitagdes

#2 - Pessoas Recusada
PILARES
Enviada por editora.demo em 09/10/20286, 11:04 - decidida por admin em 09/10/2028, 11:04
® Pessoas [ ]
Comentario: Detalhe melhor o que mudou no resumo antes de publicarmos.
® Processos

FERRAMENTAS

Arquivos o
#1- Pessoas \ Aprovada e publicada l

Histérico e comparagao Enviada por editora.demo em 09/10/2026, 11:04 - decidida por admin em 08/10/2026, 11:04

ADMINISTRAGAO “Ajustei o resumo da pratica One on One.”

Minha conta Publicada como versao #3.

Figura 37. Minhas solicitacoes.
o Se o pedido for recusado, o motivo aparece aqui. Ajuste a pratica e envie de novo.

e Se for aprovado, a alteracao ja esta no site.

Se vocé é administrador

0 Abra Aprovacoées no menu. O contador mostra quantos pedidos aguardam.
e Cligue em Ver diferencas ou Pré-visualizar para conferir.

e Clique em Aprovar e publicar, ou em Recusar e explique o motivo.
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ELO Gerenciador do Modelo de Gestio

Painel

Pendéncias

l Aprovacgées

PILARES

Lideranca
Estratégias
Clientes
Sustentavel
Conhecimento
Pessoas
Processos
Fornecedores
Financeira

Partes interessadas

SITE

Textos do site

FERRAMENTAS

Arquivos

Histdrico e comparacéo

ADMINISTRAGAQ

Ver site ~

Aprovacoes
Editores enviam as alteragoes dos seus pilares para vocé revisar. Aprovar publica o rascunho
atual dos pilares no site.

#1- Pessoas
Enviada por editora.demo em 09/10/2028, 11:04

“Ajustei o resumo da pratica One on One.”

El Ver diferengas l Pré-visualizar » El Aprovar e publicar El Recusar I

Figura 38. Aprovacoes.

o Aprovacgodes no menu, com o numero de pedidos aguardando.

e Ver diferencas mostra exatamente o que o editor mudou.

e Aprovar e publicar leva o pilar ao site.

0 Recusar devolve o pedido com um motivo.
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Pré-visualizar » Pubilicar (1)

Administrador

L Sair
Administrador

Aguardando
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Recusar #2

alotivo (vai para quem enviou)

I Detalhe melhor o que mudou no resumo antes de publicarmos.

Cancelar Recusar

Figura 39. Ao recusar, explique o que precisa mudar.

o O motivo é obrigatdrio e aparece para quem enviou.

ATENCAO
Aprovar publica o rascunho atual do pilar, incluindo o que tiver sido alterado depois
do envio. Por isso, confira as diferencas na hora de aprovar.

12. Pendéncias

A tela Pendéncias junta o que falta resolver, sem precisar abrir pratica por pratica.
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Administrador

ELO Gerenciador do Modelo de Gestio Ver site 7 Pré-visualizar ~ Publicar (1) nd

Painel Pendéncias

Pendéncias 557 Itens sem link, com status de alerta ou com link quebrado, e a situacio de revisio das praticas.
Corrija direto na lista.

L Sair
ministrador

Aprovagoes o

)

PILARES | Indicadores e documentos 223 Revisdo das praticas @
® Lideranca e

. Buscar item ou pratica... Sem link (258) v Todos os pilares v Indicadores e documentos v
@ Estratégias

® Clientes
258 itens. As corregdes vao para o rascunho; publigue o pilar para levar ao site.

@ Sustentavel

ITEM LINK STATUS
@ Conhecimento
% de posigoes criticas com sucessores mapeados .
_ https://... Ativa v
® Pessoas " Indicador - Plano de Sucessao - Lideranga

Sem link
@ Processos
% de sucessores com plano de desenvolvimento ativo

. | v
® Fornecedores Indicador - Plano de Sucesséo - Lideranga https:/f... Ative

@ Financeira Sem link
® Partes interessadas % de promogdes internas para cargos criticos .
_ https://... Ativa v
Indicador - Plano de Sucesséo - Lideranga
BITE Sem link
Textos do site
% de lideres capacitados em relagéo ao total previsto .
. . ) https://... Ativo v
Indicador - Programa de Desenvolvimento de Lideres - Lideranca
FERRAMENTAS
Sem link
Arquivos
o B Indice de satisfagio dos participantes httos:// A o
Histérico e comparagéao Indicador - Programa de Desenvolvimento de Lideres - Lideranca psifl... vo

- Sem link
ADMINISTRACAQ

Figura 40. Pendéncias de indicadores e documentos.

«Q

Duas abas: Indicadores e documentos e Revisao das praticas.

Filtros por motivo (sem link, status de alerta, link com problema), pilar e tipo, além
Cole o link direto na linha.

Ajuste o status, se for o caso.

Salvar grava a corre¢ao no rascunho.

Tutorial do ELO - site e gerenciador
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ELO Gerenciador do Modelo de Gestéo Ver site » prévisualizar » (R AGR) Administrador oo,

Administrador

Painel Gestio de Fluxo de Caixa e Liquidez nac definido — — — Sem ciclo de revisao
Financeira
Pendéncias 337
Gestao Contabil nao definido — — — Sem ciclo de revisao
Aprovagoes Financeira
PILARES Gestéo Patrimonial ndo definide — — — Sem ciclo de revisdo
Financeira
® Lideranca
Matriz de Relacionamento com as Partes nao definido -_ - - Sem ciclo de revisao

@ Estratégias Interessadas

. Partes interessadas
® Clientes

1. Mantenedores nao definido — — — Sem ciclo de revisao
Partes interessadas

@ Sustentavel

@ Conhecimento

2. Clientes nao definido _ —_ —_ Sem ciclo de revisao
® Pessoas . Partes interessadas
@ Processos 3. Forca de Trabalho nédo definido —_ —_ —_ Sem ciclo de revisao

Partes interessadas

® Fornecedores

4. Fornecedores nao definido -_ - - Sem ciclo de revisao
® Financeira Partes interessadas
® Partes interessadas 5. Sociedade ndo definido — — — Sem ciclo de revisio

Partes interessadas

SITE
) 6. Parceiros nao definido _— _— _— Sem ciclo de revisao
Textos do site Partes interessadas
FERRAMENTAS Feedback Geréncia de Gente e a cada 12 15/09/2026 15/09/2027 Em dia
Pessoas Cultura meses
Arquivos

Histdrico e comparacéo

ADMINISTRAGAOQ

Figura 41. Revisao das praticas.

o Cada linha mostra o responsavel, o ciclo, a ultima revisao, a préxima e a situacao: Em dia,
Vence em até 30 dias ou Reviséo vencida.

DICA

As corregoes feitas em Pendéncias também vao para o rascunho. Publique o pilar
para que cheguem ao site.

13. Textos do site

SO para administradores. Aqui vocé edita os textos que nao pertencem a nenhum pilar: a capa, os
capitulos da jornada, as introducoes, o convite, o fechamento e o rodapé.
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i 5 er site 7 ré-visualizar 7~ ublicar ir
Gerenciador do Modelo de Gestéo Veer sil Pré-visuali T Administrador o,

Administrador

Painel Textos do site

Pendéncias

o
I
a

Capa, capitulos da jornada, introducoes e secoes fixas da pagina. Use <strong>texto</strong>
para negrito e <em>texto</em> para itélico.
Aprovacbes

PILARES Os textos do site estdo iguais aos publicados.

® Lideranca o ]

® Estratégias | Capa Jornada Pilares Convite  Fechamento  Rodapé

® Clientes

@ Sustentavel o-ﬂl-llﬂ (primeira linha) Titulo em destague (segunda linha)

@ Conhecimento 0 fio condutor da nossa gestao.

® Pessoas L] Texto de abertura

® Processos Hoje ndo vamos apenas apresentar um novo madelo de gestao. Vamos apresentar o reflexo de tudo que ja construimos juntos — com

visao, coragem e compromisso com a exceléncia.
® Fornecedores

® Financeira

@ Partes interessadas

Tudo salvo no rascunho

SITE

Textos do site

FERRAMENTAS
Arquivos
Histérico e comparacao

ADMINISTRAGAQ

Figura 42. Textos do site: a capa.
o Uma aba para cada secao da pagina.
e Os campos da secao escolhida.

e Salvar no rascunho.
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i 5 er site 7 ré-visualizar 7~ ublicar ir
Gerenciador do Modelo de Gestéo Veer sil Pré-visuali T Administrador o,

Administrador

Painel A
Textos do site

Pendéncias Capa, capitulos da jornada, introdugdes e secoes fixas da pagina. Use <strong>texto</strong>
para negrito e <em>texto</em> para itélico.

Aprovacbes

PILARES Os textos do site estdo iguais aos publicados.

® Lideranca

® Estratégias Capa  Jornada Pilares Convite  Fechamento  Rodapé

® Clientes :
Cada capitulo € salvo separadamente. A intredugae da segao fica no fim da pagina.

@ Sustentavel

. Capitulo 01
@® Conhecimento
® Pessoas L] Titulo * Rotulo curto (navegacgao) *
@ Processos Conectando com o propasito Proposito
® Fornecedores

Paragrafos 2
® Financeira — - " .
Hoje nao vamos apenas apresentar um novo modelo de gestao. Vamos apresentar o reflexo de tudo que ja construimos T %

@ Partes interessadas juntos — com visao, coragem e CoOmpromisso com a exceléncia.

o O SESI e 0 SENAI Alagoas tém um papel transformador no territdrio, e a forma como nos organizamaos e entregamos NI
Textos do site resultados precisa estar a altura desse papel.

FERRAMENTAS g

Arquivos + Adicionar paragrafo

Histérico e comparacao Frase de destague

ADMINISTRAGAQ

Figura 43. Na aba Jornada, cada capitulo é salvo separadamente.
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i 5 Ver site # Pré-visualizar » Publicar (1) [
Gerenciader do Modelo de Gestao

Painel

Pendéncias

Aprovacbes

PILARES

Lideranca
Estratégias
Clientes
Sustentavel
Conhecimento
Pessoas
Processos
Fornecedores
Financeira

Partes interessadas

SITE

Textos do site

FERRAMENTAS

Arquivos

Histérico e comparacao

ADMINISTRAGAQ

Administrador

Textos do site

S Capa, capitulos da jornada, introdugdes e segdes fixas da pagina. Use <strong>texto</strong>
para negrito e <em>texto</em> para itélico.
Os textos do site estdo iguais aos publicados.
Capa Jornada Pilares Convite Fechamento Rodapé
Chamada Titulo
Capitulo 5 Esse modelo s6 ganha vida com vocé.
. Frases 2
Nao adianta estarmos no papel se nao estivermos nas nossas praticas. T X
=

Queremos que cada lider entenda como sua atuacao fortalece cada pilar. Tk X

+ Adicionar frase

Frase em destague (itima, em branco)

Nao é um modelo da alta gestéo. E o nosso modelo. E gestao com lideranca viva.

Cartdes 3

fugo salvo o raseunno

Figura 44. Na aba Convite, vocé edita as frases e os cartdes.

Esses textos sao publicados a parte, como Textos do site. Depois de salvar, use 0 aviso no topo
da tela para pré-visualizar, ver as diferencas, publicar ou descartar.

14. Arquivos

Mostra todos os arquivos enviados pelo gerenciador e onde cada um esta sendo usado.
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ELO Gerenciador do Modelo de Gestio

Painel
Pendéncias 337
Aprovacbes

PILARES

® Lideranca

@ Estratégias

® Clientes

@ Sustentavel

@® Conhecimento

® Pessoas .
@ Processos

® Fornecedores

® Financeira

® Partes interessadas

SITE

Textos do site

FERRAMENTAS

Arquivos

Histdrico e comparacéo

ADMINISTRAGAOQ

Figura 45. Arquivos.

o Enviar arquivos..

Arquivos

Administrador Sair

Ver site » L
Administrador

Pré-visualizar » Pubilicar (1)

==

PDFs, planilhas, apresentacbes e imagens hospedados no préprio site (até 20 MB cada). Para

usar em uma pratica, copie o link ou envie direto no documento.

ARQUIVO TAMANHO
guia-de-feedback-exemplo. pdf TKB
J/arguivos/guia-de-feedback-exemplo-

bBfe47 . pdf

. aceita varios de uma vez.

ENVIADO oEM uso
09/10/2028, 1pratica ?Cupiarlink I
mo3 :
s no site
admin Excluir

o Copiar link copia o endereco do arquivo, para colar em um documento de qualquer pratica.

e Em uso mostra em quantas praticas o arquivo aparece e se ja esta no site.

ATENCAO

Um arquivo em uso nao pode ser excluido. Primeiro tire o link das praticas e

publique.

15. Historico e restauracao

Cada publicacao vira uma versao, com data, autor e nota.
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i 5 Ver site # Pré-visualizar » [ R Administrador g,
ELO Gerenciador do Modelo de Gestio

Administrador

Painel Historico de versodes

Pendéncias

o
]
a

Cada publicacdo gera uma versio. Compare versdes para ver o que mudou. Restaurar copia a
versao para o rascunho; o site s6 muda quando vocé publicar de novo.

Aprovagoes
PILARES
VERSAO QUANDO POR 0 QUE Fol NOTA
. PUBLICADO
® Lideranca
® Estratégias #3 09/10/2026, admin Pessoas Ap_rcwac;ao #1 {p-Ed\dC-D de l 0 que mudou l
no ar 1m04 editora.demo): Ajustei o resumo da o
® Clientes pratica One on One. l Comparar com rascunho l
@ Sustentavel Restaurar
@ Conhecimento #2 08/10/2026,  admin  Pessoas Atualizagao da pratica de Feedback 0 que mudou
m03
® Pessoas .
Comparar com rascunhe
@ Processos Restaurar
® Fornecedores
#1 08/10/2026, sistema  tudo Carga inicial a partir do site existente Comparar com rascunho
® Financeira 2277
Restaurar
@ Partes interessadas
SITE
Textos do site Registro de atividades
FERRAMENTAS QUANDO QUEM AGAO ONDE DETALHE
Arquivos 08/10/20286, admin recusou solicitagao #2 de editora.demo Detalhe melhor o que mudou no resumo antes de
1m04 publicarmos.
Histérico e comparacéo
08/10/20286, editora.demo  enviou para Pessoas —
ADMINISTRAGAO 104 aprovagao

Figura 46. Historico de versdes. A versao "no ar" é a que o site mostra.
o O que mudou compara a versao com a anterior.
e Comparar comrascunho mostra o que mudou desde aquela versao.

e Restaurar (s6 administradores) traz a versao de volta para o rascunho.
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Restaurar a versao #1 no rascunho?

Todo o rascunho atual (todos os pilares e a jornada) sera substituido por esta
versao. Depois, confira na pré-visualizagao e publique.

Cancelar Restaurar no rascunho

Figura 47. Restaurar substitui o rascunho inteiro pela versao escolhida.

BOM SABER

Restaurar nao muda o site na hora. A versao antiga volta para o rascunho, e vocé
confere e publica como qualquer outra alteracao.

Os administradores também veem, na mesma tela, o Registro de atividades: quem entrou, editou,
enviou, aprovou ou publicou, e quando.
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Administrador

ELO Gerenciador do Modelo de Gestio Ver site # Pré-visualizar ~ Publicar (1) Sair

Administrador

Painel Registro de atividades
Pendéncias QUANDO QUEM AGAO ONDE DETALHE
Aprovacoes 09/10/20286, admin recusou solicitagdo  #2 de editora.demo Detalhe melhor o que mudou no resumo antes de
104 publicarmos.
PILARES
. 09/10/20286, editora.demo  enviou para Pessoas —
® Lideranca m04 aprovagao
¢ Estratégias 09/10/2026, editora.demo  editou pratica Pessoas: Inovagao —
@ Clientes 104 Corporativa
@ Sustentavel 09/10/2026, admin aprovou e publicou  Pessoas solicitagao #1
n04
@® Conhecimento
09/10/2026, editora.demo  enviou para Pessoas Ajustei o resumo da pratica One on One.
® Pessoas . 104 aprovagao
@ Processos 09/10/20286, editora.demo editou pratica Pessoas: One on One —
n04
® Fornecedores
. . 09/10/2026, editora.deme trocou a senha — —_
® Financeira .
1mo4
@ Partes interessadas N
09/10/20286, editora.demo  entrou —_ —
1m03
SITE
Textos do site 09/10/2026, admin publicou Pessoas Atualizacao da pratica de Feedback
103
FERRAMENTAS .
09/10/20286, admin editou pratica Pessoas: Feedback —_
Arquivos 103
Historico e comparacao 09/10/20286, admin editou pratica Pessoas: Feedback —
103
ADMINISTRAGAQ
09/10/20286, admin enviou arquivo guia-de-feedback- —_

Figura 48. Registro de atividades.

16. Usuarios

SO para administradores.
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. 4. : N Administrador "
i 3 Ver site » Pré-visualizar » Publicar Sair
ELO Gerenciador do Modelo de Gestio Administradar

Painel o o

Pendéncias 557 Administradores editam tudo, publicam a jornada e gerenciam usudrios. Editores s6 editam e
publicam os pilares liberados para eles.
Aprovacbes
PILARES .
NOME LOGIN / E-MAIL PERFIL PILARES SITUAGAOD uLTimo
. ACESSO0
® Lideranca
® Estratégias Administrador  admin Administrador  Todos Ativo 09/10/20286, Editar
(vocé) 103
® Clientes Redefinir senha
@ Sustentavel Editora Demo editora.demo Editor Pessoas, Senha proviséria _ o Editar
editora.demo@exemple.com.br Processos

@ Conhecimento Redefinir senha

® Pessoas

Excluir

@ Processos
® Fornecedores
® Financeira

@ Partes interessadas

SITE

Textos do site

FERRAMENTAS
Arquivos
Histdrico e comparacéo

ADMINISTRAGAOQ

Figura 49. Usuarios.
o + Novo usuario.

e Em cada usuario: Editar (home, e-mail, perfil, pilares, acesso ativo), Redefinir senha e Excluir.

Clique em + Novo usuario.
Preencha o login, o nome e o e-mail, escolha o perfil e, para editores, marque os pilares.
Cligue em Criar usuario. O sistema mostra uma senha provisoéria.

Envie o login e a senha provisoria para a pessoa por um canal seguro.
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Novo usuario

Login *

wctras mindsculas, numeres, ponte, hifen ou @.

l editora.demo

Nome *

Editora Demo

E-mail institucional

Necessario para entrar com a conta Microsoft.

editora.demo@exemplo.com.br

werfil

l Editor (pilares escolhidos)

gilares que pode editar

() Lideranga (O] Estratégias [] Clientes [J Sustentavel

[ Conhecimento | Pessoas | | Processos |

() Fornecedores [ Financeira (O Partes interessadas

Figura50. Novo usuario.
o O login nao pode ser alterado depois.
e O perfil: Editor ou Administrador.

e Para editores, os pilares que a pessoa pode editar.
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Usuario criado

Envie o login “editora.demo” e esta senha provisoria para Editora Demo por
um canal seguro.

l Ab3d-Ef6h-Jk9m

Esta senha nao sera mostrada de novo. No primeiro acesso, a pessoa vai definir

uma senha propria.
l copier ]

Figura 51. A senha provisoria.
o A senha provisoria aparece uma Unica vez.

e Copiar facilita o envio.

ATENCAO
Anote ou copie a senha provisoria antes de fechar a janela: ela ndo € mostrada de
novo. Se perder, use Redefinir senha para gerar outra.

17. Backups

SO para administradores. Todos os dias, de madrugada, o sistema guarda uma copia de
seguranga de todo o conteudo. Ficam guardadas as 30 mais recentes.
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Administrador

[ o=

Pendéncias 557 Todo dia, a partir das 02h, 0 banco é coplado e compactado automaticamente. Ficam
guardados os 30 backups mais recentes.

i : Ver site 7 Pré-visualizar » Publicar (1) [l
Gerenciader do Modelo de Gestao

Aprovacbes

PILARES Guarde uma cépia fora deste servidor. Os backups ficam na pasta backups/ do servidor. Se o disco falhar, eles vao junto. Baixe periodicamente

ou configure uma copia para outro local.
® Lideranca

@ Estratégias

BACKUP QUANDO TIPO TAMANHO

elo-20261809-110448-manval.db.gz 09/10/2026, 11:04 Manual 323 KB El Baixar l

® Clientes

@ Sustentavel
@ Conhecimento elo-202461009-020130-avto.db.gz 08/10/2026, 02:01 Automatico 168 KB Baixar
® Pessoas .

@ Processos

Como restaurar
® Fornecedores

No servidor, dentro de [opt/modelo_gestao, rode:
® Financeira

docker compose exec api python -m app.cli restaurar-backup NOME-DO-BACKUP.db.gz
@ Partes interessadas

O comando faz um backup de seguranga do estado atual antes de restaurar e regera o site publicado.
SITE

Textos do site

FERRAMENTAS
Arquivos
Histdrico e comparacéo

ADMINISTRAGAOQ

Figura 52. Backups.
o Fazer backup agora, antes de uma mudanca grande, por exemplo.

o Baixar salva a copia no seu computador.

BOM SABER

Baixe um backup de vez em quando e guarde fora do servidor. Para restaurar um
backup, acione a equipe técnica.

18. Configuracoes

SO para administradores.
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ELO Gerenciador do Modelo de Gestéo Ver site » prévisualizar » (R AGR) Administrador oo,

Administrador

Painel =
Configuracoes
Pendéncias 337
Aprovagoes Aprovacao de editores
PILARES
uando ligada, editores nao publicam direto: enviam as alteragoes para um administrador aprovar.

® Lideranca @ gada, P Fossp s
@ Estratégias . . .

l Exigir aprovacao de um administrador
® Clientes
@ Sustentavel

Verificagdo de links
@® Conhecimento
® Pessoas .

Todo dia, a partir das 02h, os links de indicadores e documentos sao testados. Links do EPA, Wiki, SharePoint e outros sistemas que pedem

® Processos login aparecem como “exige login': nao da para saber de fora se estao certos.

® Fornecedores

26 OK B Quebrado 137 Exige login (nao verificavel) B Erro no servidor B Inacessivel

® Financeira
Ultima verificagde completa: 09/10/2026.

@ Partes interessadas o
l Verificar agora I
SITE

Textos do site

Login com conta Microsoft
FERRAMENTAS

Arquivos
Nao configurado Para ativar:
Histdrico e comparacéo

ADMINISTRAGAOQ 1. Publigue o site com HTTPS (a Microsoft exige enderego seguro para o retorno do login).

2. No portal do Azure (Entra ID). reaistre um aplicativo do tipo Web com o endereco de retorno httos://SEU-

Figura 53. Configuracoes.

Exigir aprovacao de um administrador: ligada, o editor envia para aprovagao. Desligada, o
editor publica sozinho os seus pilares.

e Verificar agora testa todos os links. O sistema ja faz isso sozinho todos os dias.

Na verificacao de links, cada endereco recebe uma situacao:

e OK: 0 endereco abriu normalmente.

¢ Exigelogin: o sistema de destino (EPA, Wiki, SharePoint...) pede senha, entdo nao da para
conferir automaticamente. E o caso da maioria e nao é um erro.

e Quebrado, Erro no servidor ou Inacessivel: o endereco nao abriu. Esses aparecem em
Pendéncias, no filtro “Link com problema”.

19. Minha conta

Em Minha conta, no fim do menu, vocé vé o seu perfil e troca a sua senha. A nova senha precisa
ter pelo menos 10 caracteres.
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i : Ver site 7 Pré-visualizar » Publicar (1) [l
Gerenciader do Modelo de Gestao

Administrador

Painel A

Minha conta
Pendéncias 557 Administrador - login admin - Administrador (todos os pilares)
Aprovacbes

Trocar senha
PILARES

® Lideranca Senha atual
@ Estratégias

® Clientes
Novasenha

@ Sustentavel Pelo menos 10 caracteres
@ Conhecimento

@ Pessoas . Confirme a nova senha

@ Processos

® Fornecedores
i i
® Financeira

@ Partes interessadas

SITE

Textos do site

FERRAMENTAS
Arquivos
Histdrico e comparacéo

ADMINISTRAGAOQ

Figura54. Minha conta.

20. Duvidas comuns

Salvei a alteracao e ela nao aparece no site.

Salvar grava no rascunho. Para ir ao site, o pilar precisa ser publicado. Se vocé é editor, envie para
aprovacao e aguarde.

Esqueci a minha senha.

Peca a um administrador para usar Redefinir senha em Usuarios. Vocé recebe uma nova senha
provisoria.

Apareceu "Muitas tentativas”.

Foram 5 senhas erradas seguidas. Aguarde 15 minutos e tente de novo.

Apareceu um aviso de que outra pessoa alterou a pratica enquanto eu editava.

Duas pessoas editaram a mesma pratica ao mesmo tempo. Recarregue a pagina para ver a versao
mais recente e refaca a sua alteracao.

Apareceu "Sua sessao expirou”.

A sessao dura 12 horas. Entre de novo com o seu login e a sua senha.

Publiquei algo errado. E agora?

Um administrador pode restaurar a versao anterior no rascunho e publicar de novo.
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O link do EPA aparece como "exige login". Esta errado?

Nao. O EPA pede senha, entao a verificacao automatica nao consegue abrir a pagina. Use testar
link para conferir vocé mesmo.

Nao consigo excluir uma etapa ou um arquivo.

A etapa ainda tem praticas, ou o arquivo ainda esta em uso. Mova as praticas ou retire o link,
publique e tente de novo.

O gerenciador funciona no celular?

Funciona, mas a edicao de praticas € mais confortavel no computador.

ELO - Modelo de Gestao do SESI e do SENAI Alagoas. As imagens foram feitas em um ambiente
de demonstracao: os usuarios e as alteracdes que aparecem nelas sdo exemplos.
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